Politica de Privacidade Tempo Telemedicina

A Politica de Privacidade é um documento importante que descreve como a empresa Tempo
Medicina de Familia Ltda. coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais de seus clientes
e visitantes do portal. Esta politica estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n.13.709/2018.

1- Coleta de Dados Pessoais:

A Tempo coleta informacgGes pessoais de seus clientes e visitantes do portal, incluindo, mas nao
se limitando a:

o Nome completo

° Enderecgo

. Numero de telefone

o Enderego de e-mail

o Data de nascimento

o Ndmero do CPF

o Informagdes médicas e de saude

2- Finalidade da Coleta de Dados:

Os dados pessoais sdo coletados com as seguintes finalidades:

o Prestacdo de servicos de assisténcia médica

° Contato e comunicagdo com clientes

o Envio de informacgdes relevantes sobre produtos e servicos da Tempo
o Atendimento ao cliente e suporte técnico

o Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias

3- Consentimento:

Ao fornecer seus dados pessoais a Tempo, os clientes e visitantes do portal concordam com a
coleta e uso de suas informagdes de acordo com esta Politica de Privacidade.

4- Protecao dos Dados:

A Tempo adota medidas de seguranca adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso
nao autorizado, divulgacao, alteracdo ou destruicdo. Isso inclui o uso de criptografia, firewalls e
controle de acesso.



Compartilhamento de Dados:

A Tempo pode compartilhar dados pessoais com terceiros, como prestadores de servicos, para
cumprir com as finalidades mencionadas acima. No entanto, tais terceiros também sdo
obrigados a proteger os dados pessoais de acordo com a LGPD.

5- Retencao de Dados:

A Tempo retém os dados pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades
mencionadas nesta Politica e conforme exigido por leis e regulamentos aplicaveis.

6- Direitos dos Titulares dos Dados:

Os titulares dos dados tém direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir seus dados pessoais,
bem como de revogar seu consentimento a qualquer momento. Para exercer esses direitos ou
fazer perguntas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato com a Tempo através dos
canais de contato fornecidos no portal.

7- Cookies:

O portal da Tempo pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia do usuario. Os cookies sdo
pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usudrio. Os visitantes podem
configurar seus navegadores para recusar cookies, mas isso pode afetar a funcionalidade do
portal.

8- Alteragdes na Politica de Privacidade:

A Tempo reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. As
mudancas serdo publicadas no portal, e os clientes e visitantes sdo incentivados a revisar
regularmente esta politica para estar cientes das praticas de privacidade da empresa.

Esta Politica de Privacidade reflete o compromisso da Tempo com a protecao dos dados pessoais
de seus clientes e visitantes, em conformidade com a LGPD. Se vocé tiver alguma duvida ou
preocupacdo sobre esta politica, entre em contato conosco através dos canais de contato
fornecidos no portal.
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